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TERCER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO" DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL "NUESTRA SENORA DEL
CARMEN RES. 015 DE ENERO 2018" VIGENCIA 2018
MALVIS MUNOZ MORALES - JEFE CONTROL INTERNO
MUNICIPIO DE GUAMAL - MAGDALENA
ENERO 10 2019

1) JUSTIFICACION

Segun lo dispuesto en los articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto reglamentario
0000124 de enero 26 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
Monitoreo y seguin el documento "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano" versién 2 vigencia 2015, corresponde a la Oficina de Control Interno
Adelantar la verificacion de la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan.

2) OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Verificar la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano, asi
mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el PAAC, para el ano 2018.

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las Acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E. “Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal Magdalena”

3) ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por
componente, definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018,
adoptado mediante resolucion NO. 0015 del 31 de Enero del 2019, en el segundo cuatrismestre,
con corte a 30 de abril del presente afho.

4) AVANCE TERCER CUATRIMESTRE- SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 31 DE 2018

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2018, adoptado mediante resolucion
N°015 de Enero 2018, se desarrollé las siguientes actividades:

1. PRIMER COMPONENTE:’GESTI()N DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION:

Para Dar cumplimiento al primer componente — Gestidon de Riesgos de corrupcién, el Hospital
estructuro la matriz de riesgos de corrupcidon, tomando como punto de partida los cinco
procesos donde podrian presentarse dichos riesgos (Planeacién, Financiera, Evaluacion, talento
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Humano y urgencias y hospitalizacion) paso seguido se identificaron a los riesgos en cada uno
de estos procesos, de los cuales a la fecha de corte 31 de diciembre de 2018, no se han
materializado ninguno de los riesgos. Los avances a corte de la presente revisién son los
siguientes:

Actividades de Gestion del riesgo de corrupcion

actividad de

Subcomponente Actividades Seguimiento mejoramiento

Actualizacion de la
1.1 Politica de Administracion
de Riesgos de Corrupcion

1. Politica de
Administracion

Resolucion  NO0.0754 | Actualizar la Resolucion de
19 Marzo del 2016 adopcidn de la politica

Implementacion de las

Socializacion de la | Socializacion, funciones y
de Riesgos de Corrupcién | 1.2 Politica de riesgos de | mediante acta N°. 04 | responsabilidades del acto
Corrupcion del agosto de 2018 administrativo, segun el

area que le aplique

Implementar el formato y
la metodologia para la
administracion de riesgo
actualizada por funcién
publica

se identificaron
Actualizacion del Mapa | nuevos riesgos en la
de Riesgos de Corrupcién | matriz de riesgos de
corrupcion del 2018

2. Construccion del Mapa

de Riesgos de Corrupcion 2.1

informe de
seguimiento por parte
del jefe de control
interno

Socializacion y evaluacion
3. Consulta y divulgacion | 3.1 del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

aplicar la  metodologia
establecida por funcién
publica

Evaluacion del
4. Monitoreo o revision 4.1 cumplimiento del Mapa
de Riesgos de Corrupcién

Mapa de Riesgos de | informes socializados a
Corrupcion gerencia

auditorias  realizadas | cumplimiento de auditorias

5. Seguimiento 5.1. | Plan de Auditorias al plan anticorrupcién | programadas por la OCI

2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades desarrolladas en un 70%, para este componente, se tiene conocimiento de 9
tramites aprobados, los cuales se encuentran reportados en el Sistema Unico de Informacidn de
Tramites SUIT, se encuentra pendiente la implementacion de la estrategia Gobierno Digital.
Este componente busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que brinda la ESE;
buscando simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites vy
procedimientos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, y contribuir al
mejoramiento en el funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el uso de las
tecnologias de la informacion.

Los tramites y servicios en la entidad, se encuentran publicado en la pagina web institucional,
los cuales tienen el procedimiento para acceder a los servicios y realizar un tramite y el horario
de la prestacion del servicio.

A continuacién, en la tabla adjunta se encuentra las actividades planeadas para la vigencia
2018.




VERSION: 01
FECHA DE ACTUALIZACION: 12-SEP-2017
CcODIGO: HNSC-CI-IF-002
PLAN ANTICORRUPCION 2018
PAGINA Pagina 3 de 21
Subcomponente Actividades Meta o Seguimiento
producto
1. Estrategia AntiRealizar un diagndstico de los|Diagndstico [Identificacion de los 9
tramites tramites de la Entidad con el fin tramites de la entidad
de adelantar  acciones  de|
Establecer Plan de Accidén de laPlan delEn desarrollo priorizar el
Estrategia de Gobierno en Linea y|Accidn tramite para
racionalizacion de tramites, para racionalizar Historias
la realizacion de analisis y toma Clinicas
de decisiones pertinentes,
respecto de los tramites que
resulten viables de eliminar,
agilizar u optimizar.

A continuacién se refleja pantallazos de la pagina del Sistema Unico de Informacion y Tramites
SUIT, donde se evidencia los avances desarrollados en el presente periodo.

Juro | tramiteslsuit.gov.co/registroweb/face mesf?_adf.ctrl-state t * B PaUsA 0
jn [ Vex
v -
lT (m) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD KDUCACION
£.5.0, HOSPITAL NUESTRA SERORA DEL CARMEN -GUAMAL JAVIER BUELVAS TURIZO [DOUTLVAS) 50 Certar soudn
o Admininiracidn B romoto integrads E‘ Wl eacion (3 Autorieaciin de Misvos Tramites off Cadenas de Trametes ¢ Wi cuenta

Opciones de ment Gestidn de formatos integrados

Inicka ) Sin pestiin (

Gastiona puntos de Mencdn

Blsqueda de fomatos
Intogrados

Funcidn Publica Carern 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de sty  Coreo: sencrtesutBfuncioncublics oov.co | Teidlonos (5741) 7295656 | 2017
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3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, en cumplimiento al
deber legal y ético que tiene toda Empresa Social del Estado del Sector Salud de involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, entre otras actividades, en la
gjecucion, control y evaluacion de su gestidn, tal como lo consagra el articulo 109 de la Ley
1438 de 2011 y los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
adoptado por esta E.S.E., desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2017, fundamentada en los lineamientos metodoldgicos.

La Fecha de programacién y lugar de realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la E.S.E. vigencia 2017, fue reportada en la pagina web de la Superintendencia
Nacional de Salud, el dia 10 de Abril del afio 2018, respectivamente, se llevd a cabo en el Aula
Maxima de la Institucion Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez” del municipio de
Guamal, Magdalena, el dia 09 de junio de 2018, en el horario de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Entrega de invitaciones personalizadas a usuarios y actores del sistema nacional de bienestar
familiar, que operan en el municipio y al nivel departamental, Publicacion en pagina Web del
documento “Convocatoria Audiencia Publica Rendicion de Cuentas ano 2017”, y difusién de la
convocatoria publica a través de los diferentes medios de comunicacion: emisora comunitaria,
y perifoneo.

Para garantizar la participacion ciudadana, a través de la inscripcién y radicacion de las
preguntas o propuestas de intervencion, se disefi6 el instrumento denominado “Formato para
formular preguntas o inquietudes”, el cual se publicd en la pagina web
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co bajo el link Noticias & Eventos “Audiencia Publica
Rendicidon de Cuentas 2017”, o podia ser solicitado en el Despacho de la Secretaria General de
la ESE. Ademas se habilitd el correo institucional
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co, para la radicacion de propuestas,
sugerencias, observaciones, inquietudes con relacion al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional; programacion y ejecucion del presupuesto y
el desempefio institucional de la Gerencia de la ESE, en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del afo 2017.

La divulgacion de la Convocatoria de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del afio
2017, se extendid a 110 ciudadanos, de los cuales, asistieron un total de 82 ciudadanos, se
desarrollaron 45 encuestas entre los asistentes, En la pagina web de la Institucién
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, se encuentra publicado el “Informe Ejecutivo
de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal -
Magdalena vigencia 2017".



http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcom ::I o2 Fecha Plan de
ponente Actividades produ Responsable | Progra | Seguimiento Mejoramie
cto mada nto
Realizar un plan de Oficina de
trabajo con ?a Alianza _sistemas_@e
de Usuarios para Qgta Iant?r:;?g:gr Y Acta N°3 del 13
1.1 | evaluar la calidad de la Reunié [Usuario Mayo de Junio de 2018
atencion y establecer Gerenci’a / plan de trabajo
planes para mejorar los Control y
servicios
Interno
Oficina de Programar e
sistemas de las
Realizar una reunién informacion y principales
con los delegados de A atencién al EPS con que
> cta :
las principales EPS con . se tiene
1. - de . No se dio
1.2 | que se tiene contrato Ly . Junio o contrato
Estructur . - Reunid | Usuario, cumplimiento
a para identificar n Gerencia para
- oportunidades de y identificar
administr . Control :

. mejora oportunidad
ativay Interno es de
Direccion mejora
amiento —
estratégic Oficina de En el marco de la
o sistemas de estrategia IAMI se

informacién y elaboraron
" atencion al formatos de
Evaluacion de la
ertinencia y encuz_as_tas que
gfectividad de las permitieran medir
Plan de Junio — | la satisfaccion en
encuestas de : . L L o
1.3 : v . Mejora | Usuario, y Diciemb | el servicio recibido
satisfaccion aplicadas a )
| . miento | Jefe de la re por parte de las
0s usuarios y Oficina de mejores
establecer un plan de Control estantes
mejoramiento 9 !
Interno lactantes y la
atencion brindada
a los nifos y nifias
hasta los 5 afios
2 dar
Fortaleci Revision y ajuste del Plan de gugglslmlent
miento sitio Web, segun Mejora | Gerencia — No se dio lanes de
de los 2.1 | Estrategia de Gobierno | miento | Oficina de Julio S P .
. . ; cumplimiento informacién
canales en Linea, ley de ejecuta | Sistemas
’ adoptado
de transparencia do
atencion por la
entidad
P Universitario
-Oficina de
3. Capa!c'.t?c'?”, Y Fun_ao Atencn_on al Trimestr | Acta N°8 del 28
Talento 3.1 | sensibilizacion del narios | Usuario — Jefe
. - almente | de Marzo de 2018
humano talento humano Capacit | Oficina de
ados Control
Interno
4. . Inform Jefe Oficina . Elaboracion de
Normativ Elab ién d de Control Junio y d f
oy 4.1 |Flaboracion de es Interno — Diciemb | 905 Informes
. informes de PQRSD presen - sobre las PQRSD
procedim Oficina de re ;
tados . en la entidad
ental Atencion al
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Usuario
Disefio e
5 Efectuar dos encuestas implementac
o al afio con los ion de
Relaciona A
- servidores de la - . formato de
miento RARD: Encues | Oficina de Mayoy | No se dio
con el 5.1 | institucion para tas Atencion Octubre | cumplimiento encuesta
ciudadan determinar estrategias para calificar
o para mejorar la la atencion
atencion prestada a
los usuarios

4. CUARTO COMPONENTE:

CIU

Actividades con un cumplimiento promedio del 71%,
implementacion el Modelo Integrado de Atencién y Rutas de Atencién Integral, con el proposito
de establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales

DADANO

para la atencion prioritaria.

La gestion de los Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Agradecimientos, consiste en la
recepcidn, radicacion, registro y envio al responsable de estas manifestaciones, seguimiento y
registro de la gestion para cierre final, Para el 2018 la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen recibié un total de 34 manifestaciones de los usuarios, de las cuales el 76% (26) son

Quejas, el 21% (7) Sugerencias y el 3% (1) Reclamo.

MECANISMO PARA MEJORAR ATENCION AL

La entidad viene trabajando en el

NOVEDADES 2018- 2

w m € -4 > e - o o F 2 O E

< <

z w £ 2 £ 2 2 ¢ W 8 2 &3 °
PETICIONES o o 0 o 0 ©0 ©o o0 0 0 0 0 o0
QUEJAS o 4 4 2 1 3 4 1 3 2 1 1 26
RECLAMOS o o 0 o o 1 o0 0 0o o o o0 1
SUGERENCIAS 1 0o 1 1 o0 1 2 o o0 1 0 o 7
FELICITACIONES ©0 ©0 ©0 ©o ©0 ©0 o0 ©0 ©0 o0 0 o0 o0
TOTAL 4 5 3 1 6 1 3 1 1 34

PQRS DURANTE EL ANO 2018

®PETICIONES ®QUEJAS = RECLAMOS m SUGERENCIAS

0%

3%‘
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A continuacion se relaciona las actividades planeadas y su cumplimiento.
5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Actividades con un cumplimiento promedio del 49%, lo que indica que a la fecha se estan
cumpliendo espaciosamente con las actividades previstas, para dar cumplimiento a la
transparencia de la informacién publica, como lo establece la ley 1712. De igual forma se deja
relacionada las actividades de cumplimiento pendiente por subir a la pagina institucional y los
responsables.

Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

B 3 Actividad de
Articulo Descripcion Mejoramiento RESPONSABLE
1 La descripcion de la estructura Publicar la estructura Profesional
organica Res. 3564 Dic 2015 3.4 organica de la entidad Universitario -

publicada en el link de ley de | Profesional Apoyo
transparencia y acceso a la en Calidad
informacion publica

2 Las funciones y deberes Res. 3564 No se evidencia publicacion Profesional
Dic 2015 3.5 del manual de funciones y Universitario -
deberes para los servidores Profesional Apoyo
publicos de la entidad en Calidad
3 La ubicacion de sus sedes y areas reubicar en el link de ingeniero de
, Res. 3564 Dic 2015 1.1- 1.2 transparencia sistemas
Articulo 9. — —— -
4 I - | La descripcién de divisiones o colocar mapa de procesos Profesional Apoyo
nformacion Lo - .
minima departamentos para visualizar la entidad por | en Calidad
obligatoria _ _ procesos
respecto a la El horario de atencidn al publico cumple
6| estructura | El presupuesto general asignado publicar el presupuesto Profesional
del sujeto | Res. 3564 Dic 2015 5.1 05 aprobado y habilitar el link en | Universitario
obligado. : la pagina web apoyo en
Nota: Art. presupuesto
7 10: esta, La ejecucidn presupuestal histdrica publicar el presupuesto Profesional
informacion | anual Res. 3564 Dic 2015 5.2 aprobado y habilitar el link en | Universitario
debe 0.5 la pagina web apoyo en
actualizarse presupuesto
minimo cada
8 mes. Los planes de gasto publico para c/ publicar el plan operativo Gerencia -
afo fiscal, de acuerdo con lo institucional desagregado por | profesional de
establecido en el Art. 74 de la Ley eje estratégico apoyo en calidad

1474 de 2011 (Plan de Accién
Institucional), desagregado

9 - Objetivos reubicar el link plan operativo | Profesional Apoyo
institucional en Calidad,
ingeniero de
sistemas
10 - Estrategias reubicar el link plan operativo | Profesional Apoyo
institucional en Calidad,
ingeniero de

sistemas
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11 - Proyectos Res. 3564 Dic 2015 6.3 publicar los informes de Gerencia -
avance cada tres meses gestion sobre Plan profesional de
Operativo poa 2018 apoyo en calidad
12 - Metas reubicar el link plan operativo | Gerencia -
institucional profesional de
apoyo en calidad
13 - Distribucion presupuestal de N/A profesional
proyectos de inversién universitario,
profesional apoyo
presupuesto
14 - Informe de gestion del afio publicar informes de gestion | Gerencia -
inmediatamente anterior Plan Operativo Anual profesional de
Institucional apoyo en calidad
15 - Presupuesto desagregado con publicar adiciones y Profesional
modificaciones disminuciones presupuestales | Universitario
2018 apoyo en
presupuesto
16 El directorio de los servidores profesional
publicos con la siguiente informacion: universitario
- Nombres y apellidos completos
cargo, correo electronico, teléfono. . . .
17 - Ciudad de nacimiento Actualizar El directorio de los profesional
servidores publicos con la D
s . ., universitario
— T siguiente informacion: - -
18 - Formacion académica Nombres y apellidos prc_;fesu_)na!
completos cargo, correo universitario
19 - Experiencia laboral y profesional electronico, teléfono profesional
universitario
20 - Escalas salariales por categorias de ‘ profesional
todos los servidores universitario
21 Directorio de personas naturales con actualiza el archivo de los ingeniero de
contratos de prestacion de servicios directorio contratistas sistemas -
con Nombre y apellidos, formacion profesional
académica, experiencia laboral y universitario
profesional objeto contrato, correo
electrdnico, teléfono, honorarios,
ciudad nacimiento
22 Las normas generales y falta actualizar y publicar profesional
reglamentarias del sujeto obligado 0.5 informacién sobre normas universitario
i aplicables
Articulo 9. — - - - -
23 Informacion Las politicas, Ilneamlento_s o} publicar manuales prc_)fesu_)na!
minima manuales Res. 3564 Dic 2015 6.1 0.5 umver5|t_ar|o -
obligatoria — 7 - —~ secretaria -
24 Las metas y objetivos de las areas publicar la caracterizacion de | Apoyo en calidad
respecto a la
estructura los procesos
25 del sujeto Resultados de las auditorias al publicacion de las auditorias | jefe control
obligado. ejercicio presupuestal Res. 3564 Dic al ejercicio presupuestal interno,
Nota: Art. |20157.1 vigente profesional
10: esta universitario
informacion apoyo en
debe presupuesto
26 | actualizarse | Los indicadores de desempefio. publicar indicadores de gerencia -
minimo cada | Art.74 E.A gestion de la evaluacion de profesional de
mes. despefio gerencial apoyo en calidad
27 El Plan Anual de Adquisiciones. Art. ingeniero de
74 E.A Res. 3564 Dic 2015 8.4 sistemas
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28 Las contrataciones adjudicadas para
la correspondiente vigencia en:
29 - Funcionamiento e inversion reubicar matriz de los Ingeniero de
contratos adjudicados de sistemas,
0.5 acuerdo a su objeto, plazos, | profesional
valor, entre otros universitario de
apoyo
30 - Obras publicas reubicar matriz de los Ingeniero de
contratos adjudicados de sistemas,
0.5 acuerdo a su objeto, plazos, | profesional
valor, entre otros universitario de
apoyo
31 - Bienes adquiridos y arrendados reubicar matriz de los Ingeniero de
contratos adjudicados de sistemas,
0.5 acuerdo a su objeto, plazos, | profesional
valor, entre otros universitario de
apoyo
32 - Contratos de prestacion de SS reubicar matriz de los Ingeniero de
contratos adjudicados de sistemas,
acuerdo a su objeto, plazos, | profesional
valor, entre otros universitario de
apoyo
33 Plazos de cumplimiento de los reubicar matriz de los Ingeniero de
contratos Res. 3564 Dic 2015 8.1 contratos adjudicados de sistemas,
a8.3 acuerdo a su objeto, plazos, | profesional
valor, entre otros universitario de
apoyo
34 Plan Anticorrupcion Atencion al cumple
Ciudadano. Art. 73 E.A Res. 3564
Dic 2015 6.1
35 Los detalles de los servicios cumple
brindados directamente al publico
36 los servicios brindados al publico Res. cumple
3564 Dic 2015 4.1-4.2-4.3
37 Los formularios y protocolos de
atencion al publico 05 profesional apoyo SIAU
Articulo 11.
38| Informacion I3 informacion sobre los tramites que - cumple
minima | se pueden adelantar ante la entidad
obligatoria
39| respectoa |La normatividad sobre tramites publicar normatividad sobre | profesional apoyo
servicios, 0.5 los tramites SIAU
procedimient
40 osy Los procesos de los tramites publicar los procesos sobre profesional apoyo
funcionamie los tramites SIAU
nto del
42 sujeto Los costos asociados a los tramites publicar los costos asociados | lider area de
obligado. | Res. 3564 10.8 a los tramites sistemas de
informacion
Los formatos o formularios se encuentran publicados los | lider area de
requeridos para los tramites procedimientos para los sistemas de
tramites y servicios en la informacion y
entidad atencion al

usuario SIUA




PLAN ANTICORRUPCION 2018

VERSION: 01
FECHA DE ACTUALIZACION: 12-SEP-2017
CODIGO: HNSC-CI-IF-002
PAGINA Pagina 11 de 21

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

La descripcién de los procedimientos
para toma de decisiones en las
areas

El contenido de las decisiones y/o
politicas adoptadas que afecten al
publico, con fundamentos e
interpretacion autorizada

Los informes de gestion, evaluacién y
auditoria

mecanismo interno y externo de
supervision, notificacion-vigilancia
r.3564 7.4

Los procedimientos, y politicas en
materia de adquisiciones y compras

Los datos de adjudicacion y ejecucion
de contratos, incluidos concursos,
licitaciones y demas modalidades de
contratacion publica

El mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico
Res. 3564 10.9

El informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta
del sujeto obligado, Cada 6 meses
Res 3564 10.10

El registro de los documentos
publicados de conformidad con la
presente ley y automaticamente
disponibles

El Registro de Activos de Informacion
Res. 3564 10.2

Los datos abiertos contemplando las
excepciones de la presente Ley
(GEL)

Las condiciones técnicas de
publicacion de datos abiertos con
requisitos del Gobierno Nacional a
través del Min TIC

55

56

Articulo 8:
Criterio
Diferencial
de
Accesibilidad

La informacion publica es divulgada
en diversos idiomas y lenguas a
solicitud de las comunidades
particulares que son afectas por el
sujeto obligado

Los medios de comunicacion
utilizados por la entidad facilitan el
acceso a las personas que se
encuentran en situacion de
discapacidad

publicar los actos
administrativos y actas de
reuniones de comités
institucionales

profesional
universitario,
profesional de
apoyo area de
calidad, secretaria

cumple

publicar todos informes de
gestion por arias o
componentes del plan de
gestion institucional

jefe oficina
control interno

publicar los mecanismos
interno y externo de
supervision

profesional
universitario,
enfermera jefe

estatuto contractual y manual
de contratacion actualizado y
publicado

profesional
universitario

link al secop

tecnico de apoyo
en el area de
sistema
facturacion

creacion de un link para
presentacion de PQRSD

ingeniero de
sistemas ,
profesional de
apoyo SIAU

informe PQRSD semestral

jefe oficina control
interno

Actualizar las tabas de
retencién documental para
crear el listado de activos de
informacién y comunicacién
y de datos abiertos

organizar la estructura del ingeniero de
LINK de la ley de sistemas
transparencia la informacion
no se publica como lo
establece la ley

gerencia

comunicarse con el Ministerio
de las TIC para que nos
vinculen al asesor que realiza
la traduccion para varias
entidades del estado

profesional de
apoyo area de
SIAU
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57 | Articulo 10: | Existe un vinculo directo a las activar el link al SECOP Y ingeniero de
Publicidad de | contrataciones en curso en el sistema seguir actualizando la pagina | sistemas ,
la de contratacion publica del secop profesional de
Contratacion apoyo
58 | Articulo 12: | El sujeto obligado cuenta con un dar cumpliendo la ley de todos los
Esquema de | Esquema de Publicacion (plazo de transparencia y acceso a la servidores
Publicacion | cumplimiento: 12 meses siguientes 05 informacion publica, tener en | publicos
para entidades del orden territorial) ’ cuenta las recomendaciones
impartidas por el jefe de
control interno
59 El Esquema de Publicacion adoptado se cuenta con un periodico ingeniero de
es publicado a través de sitio web, y mural donde se publica sistemas de apoyo
en su defecto a través de boletines, 0.5 informacidn institucional al y lider de cada
gacetas y carteleras interior de la entidad procesos
60 Creacion y actualizacion mensual del Actualizar las tabas de gerencia
, .| Registro de Activos de Informacion retencién documental para
Articulo 13: . NN . .
- con estandares del Ministerio Publico crear el listado de activos de
Registro de ) - ) 7 A,
Activos de y Archivo General de la Nacién informacién y comunicacion

Informacion

(tablas de retencion documental —
TRD vy los inventarios documentales)
Res. 3564 10.6

61 El sujeto obligado garantiza y facilita
a los solicitantes el acceso a toda la
Articulo 14: informagién_ previamentg divulgada
Informacion | €N los términos establecidos
publicada - -
62| -on Publica de manera proactiva las
anterioridad | Fespuestas a las solicitudes en el sitio
web, y en su defecto a través de los
dispositivos existentes en su entidad
63 Se ha adoptado un Programa de G.D
(plazo de cumplimiento: 12 meses
siguientes para entidades del orden
territorial), considerando lo siguiente:
64 | Articulos 15 MEctableciendo los procedimientos
Programa de | hecesarios para la creacion,
Gestion produccién, distribucion,
Documental | 4rganizacién, consulta y conservacion
Res. 3564 de documentos publicos
65| 10:5 Integrando el Programa de G.
Documental con las funciones
administrativas
66 Observando los lineamientos del AGN
y demas entidades competentes
67 | Articulo 16: | Se ha establecido los procedimientos
Archivos y lineamientos para la creacion,
produccion, distribucion,
organizacion, consulta y conservacion
de archivos
68 | Articulo 17: | La entidad asegura la efectividad de
Sistemas de | los Sistemas de Informacion
Informacion | electronica como herramienta para
promover el acceso a la informacion
por medio de:
69 La estructuracion de los

procedimientos y articulados con los
lineamientos establecidos en el
Programa de Gestién Documental de

J
7

Organizar la informacion que
link de la Ley de
transparencia de acuerdo a la
estructura definida en la
misma

no se cuenta con esta
herramienta

profesional de
apoyo SIAU-
ingeniero de
sistemas de apoyo

No se ha dado cumplimiento
a los planes institucionales
que tienen relacion con estas
actividades; Plan Institucional
de Archivo. PETI Plan
estratégico de tecnologia
Informacion, Plan de
Seguridad y tratamiento e
riesgos de la informacion

gerencia
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la entidad
70 - La gestion administrativa esta no completamente, falta gerencia
alineada a los sistemas de asesoria y capacitacion
informacion 0.5
71 - Se ha implementado una ventanilla cumple
en la cual se pueda acceder a la
informacion de interés publico en
formatos y lenguajes comprensibles
72 - Se ha alineado el S. de informacion Realizar revision de la profesional
con la estrategia de G. en Linea normatividad vigente universitario, lider
aplicable para el disefio y la area de sistemas
implementacion de los TICs | de informacion
de Gobierno Digital definidos
por el Ministerio de
Comunicaciones
73 | Articulo 20: | Los sujetos obligados deben Actualizar las tabas de gerencia
Indice de mantener un Indice de Informacion retencion documental para
Informacion | Clasificada y Reservada que incluya: crear el listado de activos de
74 | clasificada y | - Sus denominaciones (clasificada o informacion y comunicacion
reservada reservada) y de datos abiertos ,
Res. 3564
75110.3 - La motivacion de la clasificacion de
la informacion
76 - La individualizacion del acto en que
conste tal calificacion
77 | Articulo 26: | Como sujeto obligado responde a las se evidencian repuestas por
Respuesta a | solicitudes de acceso a la informacion medio de correos
Solicitudes publica de buena fe, de manera 1 electrdnicos, y radicacion de
adecuada, veraz y oportuna, oficios de repuestas.
preferiblemente por via electronica,
con el consentimiento del solicitante
49%

1) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre del afo 2018,
La Oficina de Control Interno de la E.S.E. “Hospital Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal —
Magdalena, verificO la elaboracion y publicaciéon del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, asi mismo, realizd el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan, estableciendo un buen nivel de avance de
cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
para el afo 2018, Una vez observada la gestidon institucional para el desarrollo de las
actividades planeadas, la oficina de Control Interno recomienda medir la satisfaccion de la
comunidad, para tener un punto de partida en la mejora continua en los tramites y servicios a
cargo de la entidad.

Cordialmente,

MALVIS MUNOZ NORALES
Jefe Oficina de Control Interno ESE



VERSION: 01

FECHA DE ACTUALIZACION: 12-SEP-2017

CODIGO: HNSC-CI-IF-002
PLAN ANTICORRUPCION 2018

PAGINA Pagina 14 de 21

ANEXOS




VERSION: 01
FECHA DE ACTUALIZACION: 12-SEP-2017
CODIGO: HNSC-CI-IF-002
PLAN ANTICORRUPCION 2018
PAGINA Pagina 15 de 21
1. Pagina institucional

€& - C © Noesseguro | www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/documentos.php % &

Noticias y eventos Documentos de Interés Portafolio de servicios =
- . = ;
qu U AW ‘
: 7 !

|
1 y -
, »
I / :
Guamal, Magdalena P,

v nuestras convocatorias

TRA SENORA DEL CARMEN

Invitacion Pablica No. 02 DE 2014
Ini LA E.S.E. HOSPITAL “NUESTRA SENORA DEL CARMEN" DE GUAMAL, MAGDALENA

INVITA:
A todos los il , personas o juridicas, que relnan los requisitos minimos
exigidos y descritos a continuacion, para que formulen y alleguen sus ofertas individuales, a fin de
Leyde Transparencm participar del presente proceso contractual.

Documentos de Interés

o Vea Documento - PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2018
o Vea Documento - PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD -PINAR

o Vea Documento - PLAN ANUAL DE VACANTES

- PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

o Vea Documento - PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

o Vea Documento- PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Unidos
por la o Vea Documento - PLAN DE INCENTIVOS INSTITUC

NALES

2. Publicacion del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2018 en la pagina
institucional

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2018

E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

PLAN DE ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL

CIUDADANO (PAAC) 2018

MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
GERENTE
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3. Publicacion en la pagina web de procedimientos para tramites y servicios

CERTIFICADO DEPAZ Y
SALVO

PARA SOLICITARLO NECESITA:

0 en Ia E.5.E. Hos ostra Sefiora del
ON° 5 esquina. En el drea de Consuka extema de
de 8:00 am & 12:00 pm y de 2:00 pm & 5:45

B

£ABS

A
. Se obtiene en un (1) dia habil

ATENCION INICIAL DE

URGENCIA d!
REUNIR LOS DOCUMENTOS Y CI PLIR

LAS SIGUIETES CONDICIONES:

1. Cedula de ciudadania. En caso de ser
menor de 18 afios y mayor de 7 afios, tarjeta de
identidad, o Registro Civil de Nacimiento para los
menores de 7 afios.

2. Encentrarse en una situacién de salud que
requiera atencién inmediata

o MEUNIR LOS DOCUMENTOS Y CUMPLIR CON
LAS CONDICIONES PARA EL TRAMITE

i 4 -
2 M

"E'.'::'s'::ﬁ‘:’::v @ I

Terapias

o S dd (Rel
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
4 Guamal - Magdalena

PARA SOLICITARLO NECESTTA:

O\

1 Cabarsnis dats Padls s ridadsnin Cn rsen

Medicamentos y dispositivos médicos

Radlologiae im‘é‘f;'énesa J
|_“. Diagnosticas %

Onbes A 0 1 1ol e,
b Coe &0 ntnions

BRI
L R R R | 4 "
o e o ® X

Certificados de defuncion

Radiologias imagenes diagnosticas

HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
< Guamal - Magdalena

A @ T

LABORATORIO CLINICO ‘ ‘
REUNIR L0 DOCUMENTOS Y CUMPLIR CON LAS
CONDICIONES PARA EL TRAMITE

1. Cedda de cudadania. En caso de ser menor de 18
aflos y mayor de 7 afos, tarieta de Identidad, o
Registro O de Nacimiento para bos menores dé 7

w
»
T
ahos 4
2. Remisdn medca en la que se referencs los : l

ASICNACION DE CITA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN
SALVD
REUNIR LOS DOCUMENTOS ¥ CUMPLIR

CON LAS  CONDICIONES PARA EL
TRAMITE

1. Cedula de Cludadania, los menore:
de 18 aios tarjeta de (dentidad y
menores de 7 aos re

nacimiento

Laboratorio Clinico

Asignacion de citas
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4. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

ﬂ]Co’rsc:g\:naespera"zammrs X | O Dregurtas recuertes- Pl Aot X [} Untd ¥ [} United X | [} United

(.

[ALENTO HUMANO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONA

Funciongs y Deberes del hosptal
Ubicacitn direceion  eléfona oe contacto
Horarig de Afencien 2 Piblico

Directorio de Funcionans  Confrafisfas
Dirctorio Telfonico Insfucionsl

PLAN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIO

SECOP (Sistema Estatal de Confratacion Pblica)
Wanuzl de Contatacion
Plan Anual dz Adguisiciones

FLAN  ANTICORRUPCION Y DE  ATENCION A
IUDADANO Y CODIGO DEL BUEN GOBIERNC

Flan Anficomupeicn s Afencidn a Ciudadano

Esiralegiz 2 Racionalization de Tramies

Wapa de Riesgos de Camupcian

Cronogramas de Actvidadss (Estrategia Antramies y
Wecanismos para Mejorar la Alencion 2l Cudadana)
Seguimiznto al Plan Anficornupeidn y de Ateneion & Ciudadana

!

CERTIFICADO DE PAZ Y SALVD

ATENCION INICIL DE URGENCIAS
TERAPIAS

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
CERTIFICADOS DE DEFUNCION
RADIOLOGIAS E IMAGENES DIAGHOSTICAS
LABORATORIO CLINICO

HISTORIA CLINCA

ASIGHACION DE CITAS

Tramites para asignacion oe citas persanal o feefonica
B atencion en urmensias

Acterdos
Derefos y Resaluciones
Leyes
MANUAL SIAU
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
MANUAL DE CONTRATACION 2013
ESTATUTO DE CONTRTACION 2014

PRESUPUESTO Y PLANES DE ACCION

Presupuesto Gengral Asignada
Presupuesto Desagregade con
Modficaciones

Ejecucion Presupuestal Hstorica Anual
Planes de Accion

EGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONA

Informe d Geafion desagregado arfcwl 74 ley 1474 DE 2011
Infomes de Conirol nterma

Infomies s Audioras ntemas

Plan de Audiorizs Infemas

Infomes de Audioras de Enes Fxiemos

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS

PORS en lineas
Infomgs d PORS
Sequiniento a PORS

FORMULACION PARTICIPATIVA

Rendicion de Cuentas
Documentos en Consulta Ciudadzna
Encusstas y olros

ESTION DE INFORMACION PUBLICA

Registo de Acivos de Infomiacian
Indice de Informacion Clasifcada y Resemada
Esquema de Publicacion de fomacion




VERSION: 01

FECHA DE ACTUALIZACION: 12-SEP-2017

CODIGO: HNSC-CI-IF-002
PLAN ANTICORRUPCION 2018

PAGINA Pagina 18 de 21

5. Rendicion de cuentas vigencia 2017

n de cuentas del afio 2017 en Super Salud

Reporte programacion y fecha de la audiencia publica de rendi

P nhieubal et
/ [ Programacién de Reunic X\ (GRS X
| ¥ &

& c 0O ‘G) aten_entidad.supersalud.gov.co/Aten_Entidad/Rendicion_Cta.aspx

i Aplicaciones # Bookmarks Otros marcadores

L] Supersolud@

LIBERTAD Y OROEN Por la defensa de los derechos de los usuarios

ODULO RENDICIO CUENTAS]

[Fecha Programada:

Hora: Hora: [08 v

Minutos: [00 v

Salir de la Aplicacion

[Direccion ‘Aula Maxima del .E.D Bienvenido Rodriguez
[MAGDALENA v]
Ciudad: | GUAMAL v]

[Responsable Informacion IMILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS

Telefonos i6 [3004679906 |

Cargar Acta Audiencia: | ionar archivo | Ningtn archivo

Ho

Publicacion en la pagina institucional de la Convocatoria y programacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas aiio 2017.

Mg - a X
| i

Otros marcadores

[) Hospital Nuestra Sefior= X \\

<« C ()} | ® esehospitalguamalmagdalena.gov.co/noticias.php

i Aplicaciones % Bookmarks

CONVOCATORIA CION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS DE LAC SI
DE PERSONAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NUES SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL MAGDALENA PARA EL PERIODO 2018 0.

E DE CONTROL INTERNC DE LAE.S.E
MAL MAGDALENA, PERIODO 2018-2021

» CONVOCATORIA PARA EL NOMBRAMIENTO DEL J
PITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GU

Unidos

por la s CONTRATOS DE LA VIGENCIA 2015

[ salud de
Guamal

CONVOCATORIAS

DE LA VIGENCIA 201

Sitios de Interés

» Unicef 5
COMITES

» Ministerio de Salud
La resolucion 3317 de 2012 reglamenta la eleccion y funcionamiento de los comites territoriales de discapacidad
» Gobernacion del Magdalena establecidos en la ley 1145 de 2007, y los define como los niveles ios de asesoria, ¥
seguimiento de Ia politica publica de discapacidad. Mas Informacidn
» Instituto Nacional de Salud

» Alcaldia de Guamal CONOZCA LAS PRIMERAS REDES INTEGRADAS DE SALUD, QUE IMPULSA EL
MINISTERIO CON LA ESTRATEGIA DE APS

Organizacién
»
Mundial de la Salud Sefioriector-1e lear acte -
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T
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01

/ [ Hospital Nuestra Sefiora xy [ Untitled

Mee  —

a X

C )} | ® esehospitalguamalmagdalena.gov.co/documentos/rendicion/

N ¥
Y

i Aplicaciones % Bookmarks

BN

dicion de

ENTAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL "NUESTRA SENORA DEL CARMEN"

GUAMAL, MAGDALENA - WC-’%NC[A 2017 J U NIO 09 D E 20 1 8
HORA: 9:00 A.M

Aula Méxima de la Sede Principal de la Institucion Educativa

Departamental “Bienvenido Rodriguez” Guamal - Magdalena

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS E S E ANO 2017
FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS E INQUIETUDES

METODOLOGIA REGLAMENTADA POR LA E.S.E. "HNSC" PARA LA PROGRAMACION Y DESARROLLO DE
LA AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2017

Otros marcadores (002

dicion d

ENTAS

EMPRESA SOCTAL DEL ESTADO
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
GUAMAL, MAGDALENA - VIGENCIA 2017

TUNIO 9 DE 2018
HORA: 9:00 A
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6. Mecanismo de Atencion al Ciudadano

—_——— ——¥
ADECUACION DEL ESPACIO FISICO DE LA OFICINA SIAUANTES / DESPUES
BUZONE DE PQRS INSTALADOS EN CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE LA
INSTITUCION

ANEXO L: FORMATO DE PETICIONES, QUEIAS Y RECLAMOS A TRAVES DE L0S

BUZONES DE :
ANEXO 3 FORMATO DE RECEPCION DE PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS DE RS, ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA DE STISFACCION AL USUARIO
FORMA VERBAL
Empress Social del Extade
MOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
] A
A ) fh e -
-a.nnm:ﬂémen_ c v '0 N bod
| 1 Elmade e % Spice i My QIR (i NS, Cbund J eI 08 § Jsace e el G la prestacon de nuestyos seraocs. Por favor diigence de manena claa v objetna el
& M 0 AN sireanica v, b b gt e v i o e s v e e 1 5 PRI
FORMATD 484 LA RECCON 0P85 VBN e fais T — S TORAES
T S L 3
k] ] | RO BIRECOON
o PERSONA EN CONDIOON DE DISCAPACIDAD S
@L [EGRC [ST TW0] TewaTacGEaATT w0 ] [#A0w | TRagA] T
e [u] 1] Ll
[l 0]
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ﬁ |
g nonigen
" Vionaon- Senon i P
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APERTURA DE LOS BUZONES DE PQRS EN COMPANIA DE LOS MIEMBROS DE LA
ALIANZA DE USUARIOS




